schmuckshopping.de

AGB

unsere Geschéfts und Lieferbedingungen

Die nachfolgenden Geschéftsbedingungen sind in deutscher Sprache verfasst und kdnnen von dem Kunden in
seinen Arbeitsspeicher geladen und ausgedruckt werden. Auf Wunsch kdnnen sie unter der auf der Homepage
angegebenen E-Mail-Adresse in digitaler oder schriftlicher Form angefordert werden. Zusatzlich kénnen die AGB’s
als PDF Datei herunter geladen und vom Kunden gedruckt werden. Die ladungsféhige Anschrift der Riedel GbR
sowie die Vertretungsberechtigten der Riedel GbR kénnen insbesondere der Rechnung enthommen werden. Auch
finden Sie diese in unserem Impressum.

Praambel

Die Riedel GbR betreibt zu gewerblichen Zwecken unter der Domain schmuckshopping.de eine Homepage und
bietet Kunden auf diesen Websites Produkte zum Kauf Giber das Internet an.

81 Geltungshbereich

Diese Geschéaftsbedingungen gelten fir alle Kaufe im Onlineshop der Riedel GbR auf der in der Préambel
genannten Domain (Impressum), die von Privatkunden getatigt werden. Privatkunden in diesem Sinne sind
Personen mit Wohnsitz und Lieferadresse in der Bundesrepublik Deutschland, soweit die von ihnen bestellten
Waren weder ihrer gewerblichen noch selbststéandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kdnnen.

82 Vertragsschluss

Mit der Prasentation unserer Waren und der Einrdumung der Moglichkeit zur Bestellung ist noch kein
verbindliches Angebot der Riedel GbR verbunden. Erst Ihre Bestellung stellt ein Angebot an uns zum Abschluss
eines Kaufvertrages dar. Wenn Sie eine Bestellung bei uns aufgeben, senden wir Ihnen an die angegebene eMail
Adresse eine Mail zu, mit der wir den Eingang lhrer Bestellung bestétigen und deren Einzelheiten
auffiihren(Bestellbestatigung). Diese ist noch keine Annahme des Angebots. Ein Kaufvertrag mit der Riedel GbR
kommt erst zustande, wenn wir das bestellte Produkt an Sie versenden und den Versand mit einer zweiten eMail
an Sie bestatigen.

Die Riedel GbR ist berechtigt, eine in Qualitat und Preis gleichwertige Ware zu liefern, wenn die bestellte Ware
nicht verfugbar ist und der Kunde seine Zustimmung zu diesem Verfahren erklart hat.

Bestellungen kdnnen direkt Uber das Internet oder auf anderem Weg (Telefon/Post/Fax) erfolgen.

83 Preise und Versandkosten

Es gelten die Listenpreise im Zeitpunkt der Bestellung, wie sie auf den Internetseiten dargestellt wurden. Die
Preise verstehen sich ab Betriebssitz der Riedel GbR inklusive Mehrwertsteuer ohne Kosten fur Verpackung und
Versand. Die Versandkosten im Inland betragen bei einem Bestellwert bis 250 EUR 4 EUR pro Bestellung. Ab
einem Bestellwert von 250,01 EUR pro Bestellung erfolgt die Versendung im Inland kostenfrei. Bei Versendungen
ins Ausland werden Versandkosten in Hohe der entstehenden Kosten berechnet.” Weitere Hinweise finden Sie auf
unserer Seite Versand. Wir liefern vorrangig mit dem Paketdienst Hermes. Hier Gbernehmen wir fur eventuelle
Transportschaden auf dem Weg zu lhnen die volle Haftung, mit Entgegennahme der Ware geht die Gefahr auf
den Kunden Uber (gilt nur innerhalb Deutschlands).

Nachnahmelieferungen werden mit der Post versandt und sind nur bis zu einem Betrag von 490,- Euro Warenwert
und nur innerhalb Deutschlands mdglich. Eine Versicherung durch Juwelier Riedel besteht hier nicht, mit dem
Versand geht die Gefahr auf den Kunden Uber. Die Versandkosten betragen hier 4,- Euro. Die Servicegebihr der
Post fir Nachnahmepakete, wird mit dem Rechnungsbetrag bei Ubergabe der Sendung fallig und addiert sich zum
Rechnungsbetrag.

84 Produktauswahl

Der Kunde hat die Mdglichkeit, auf der oben genannten Website Produkte auszuwahlen und zu bestellen.
Hinsichtlich jedes Produkts erhélt der Kunde eine gesonderte Produktbeschreibung auf der jeweiligen Website.
Der Kunde kann die von ihm gewiinschten Produkte auf der Website anklicken. Diese werden in einem virtuellen
Warenkorb gesammelt und der Kunde erhalt zum Ende seines Einkaufs eine Zusammenstellung der Produkte
zum Gesamtendpreis inklusive Mehrwertsteuer. Vor Versendung der Bestellung ermdglicht die Riedel GbR dem
Kunden, die Bestellung auf ihre inhaltliche Richtigkeit, insbesondere auf Preis und Menge, zu tberprifen und
gegebenenfalls zu korrigieren. Eine Korrektur ist moglich durch Verwendung der zur Verfiigung gestellten
Schaltflachen (Links).

Auf Grund von unterschiedlichen Monitorgré3en kénnen die abgebildeten Artikel bei Ihnen von der tatséchlichen
GrolRe abweichen. Bitte beachten Sie daher die Beschreibung im Text.



85 Durchfihrung des Vertrags

Die Riedel GbR wird Bestellungen innerhalb von 48 Stunden bearbeiten und den Kunden ber den Eingang der
Bestellung informieren. Soweit die bestellten Produkte verfligbar sind, wird Riedel GbR diese in der Regel
innerhalb von 5 Werktagen nach Eingang der Bestellung ausliefern. Sollte ein Artikel nicht lagernd sein, kann die
Lieferzeit auch langer sein. Hierliber wird der Kunde unterrichtet. Die Riedel GbR wird Anfragen des Kunden im
Zusammenhang mit bereits getatigten Bestellungen beziiglich Anderungen, Erweiterungen und/oder
Begrenzungen des Produktumfangs kurzfristig beantworten. Soweit der Kunde eine Produktanderung, -
erweiterung und/oder -begrenzung wiinscht, wird die Riedel GbR dies, soweit mdglich, berticksichtigen.

86 Service Hotline

Die Riedel GbR stellt fir Fragen des Kunden im Zusammenhang mit den Produkten eine Hotline zur Verfigung.
Diese Hotline steht dem Kunden fiinf Tage die Woche (Montag bis Freitag), zu den tblichen Geschéftzeiten (8.00
Uhr - 18.00 Uhr) zur Verfligung.

87 Zahlungsbedingungen

Die Riedel GbR stellt dem Kunden fiir die bestellte Ware eine Rechnung aus, die ihm bei Lieferung der Ware
ausgehandigt wird. Die Riedel GbR liefert wie nachfolgend beschrieben. Vorauszahlungen oder Auftrage zur
Abbuchung von Kreditkarten werden bei der Rechnungsstellung beriicksichtigt. Die Zahlung erfolgt bei
Nachnamelieferung in bar oder per Euroscheck direkt an den Zusteller.

Wahlen Sie die Bezahlung per Vorauskasse, so muss die entsprechende Uberweisung auf das Konto der Riedel
GbR erfolgen. Die Lieferung per Rechnung ist ausgeschlossen, es sei denn, es wurde eine entsprechende
Vereinbarung getroffen.

Kreditkarten werden akzeptiert. Mit Versand der Ware wird lhre Kreditkarte belastet. Falls Sie bei der Bestellung
die Zahlung per Vorauskasse vereinbaren erhalten Sie einen Rabatt in Hohe von 6 % des Warenwertes. Dieser
Rabatt wird in der Rechnung, die lhnen zugesandt wird, ausgewiesen.

Preise auf der Rechnung sind stets Endkundenpreise inklusive Mehrwertsteuer.

Bei Zahlungsverzug ist der Kunde, der Verbraucher ist, verpflichtet, Verzugszinsen in Hohe von 5 % tber dem
Basiszinssatz an die Riedel GbR zu bezahlen, es sei denn, dass die Riedel GbR einen héheren Zinssatz
nachweisen kann. Bei Kunden, die Unternehmer sind, gilt Satz 1 mit der MaRgabe, dass der Verzugszinssatz 8 %
Uber dem Basiszinssatz betragt.

88 Aufrechnung

Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt oder
von der Riedel GbR unbestritten sind.

89 Zuruickbehaltungsrecht

Zur Austibung eines Zurtickbehaltungsrechts ist der Kunde nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf
demselben Vertragsverhdltnis beruht.

810 Lieferung

Die Lieferung erfolgt an die vom Kunden angegebene Lieferanschrift. Teillieferungen sind zulassig, eventuelle
Nachlieferungen erhalt der Kunde portofrei.

8§11 Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Begleichung aller gegen den Kunden bestehenden Anspriiche aus dem Kaufvertrag bleibt
die gelieferte Ware im Eigentum der Riedel GbR. Solange dieser Eigentumsvorbehalt besteht, darf der Kunde die
Ware weder weiterverauf3ern noch in ahnlicher Weise Uber die Ware verfugen. Fur zugesandte Schecks oder
Bargeld wird keine Haftung tbernommen.



8§12 Ruckgaberecht

Ruckgabebelehrung

Verbrauchern steht ein Riickgaberecht nach folgender Maf3gabe zu, wobei Verbraucher jede nattrliche Person ist,
die ein Rechtsgeschéft zu einem Zwecke abschlief3t, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann:

Ruckgaberecht

Sie kénnen die erhaltene Ware ohne Angabe von Griinden innerhalb von einem Monat durch Riicksendung der
Ware zuriickgeben. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform (z. B. als Brief, Fax, E-Malil), jedoch
nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor
Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten geman Artikel 246 § 2
in Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaf § 312g Absatz 1 Satz 1 BGB in
Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Nur bei nicht paketversandfahiger Ware (z. B. bei sperrigen Gitern)
koénnen Sie die Rickgabe auch durch Riicknahmeverlangen in Textform erklaren. Zur Wahrung der Frist gentigt
die rechtzeitige Absendung der Ware oder des Riicknahmeverlangens. In jedem Fall erfolgt die Riicksendung auf
unsere Kosten und Gefahr. Die Riicksendung oder das Riicknahmeverlangen hat zu erfolgen an:

Bernd und Michael Riedel GbR
Versandabteilung
August-Bebel-StralRe 99

08344 Grunhain-Beierfeld
Deutschland

Fax: 03774-62135

E-Mail: info@schmuckshopping.de

Rucksendungen ausschlie3lich an folgende Anschrift:

Riedel GbR
Versandabteilung
August-Bebel-StralRe 99
08344 Grunhain-Beierfeld

Bei Rucknahmeverlangen wird die Ware bei Ihnen abgeholt.
Rickgabefolgen

Im Falle einer wirksamen Rickgabe sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurtickzugewahren und ggf.
gezogene Nutzungen herauszugeben. Bei einer Verschlechterung der Sache und fur Nutzungen (z. B.
Gebrauchsvorteile), die nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand herausgegeben werden
kénnen, missen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Fir die Verschlechterung der Sache und fur gezogene
Nutzungen mussen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen
Umgang mit der Sache zurlickzufiihren ist, der tber die Prifung der Eigenschaften und der Funktionsweise
hinausgeht. Unter "Priifung der Eigenschaften und der Funktionsweise" versteht man das Testen und
Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschaft méglich und ublich ist. Verpflichtungen zur
Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der
Absendung der Ware oder des Riicknahmeverlangens, fur uns mit dem Empfang.

Ende der Ruckgabebelehrung

Ausschluss des Riickgaberechts

Das Rickgaberecht besteht

1. nicht bei Fernabsatzvertragen zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder
eindeutig auf die personlichen Bedirfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fur
eine Ricksendung geeignet sind oder schnell verderben kénnen oder deren Verfalldatum tGberschritten wiirde.

Allgemeine Hinweise

1. Bitte vermeiden Sie Beschadigungen und Verunreinigungen der Ware. Senden Sie die Ware bitte mdglichst in
Originalverpackung mit samtlichem Zubehor und mit allen Verpackungsbestandteilen an uns zuriick. Verwenden
Sie ggf. eine schiitzende Umverpackung. Wenn Sie die Originalverpackung nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte
mit einer geeigneten Verpackung flr einen ausreichenden Schutz vor Transportschaden.

2. Senden Sie die Ware bitte mdglichst nicht unfrei zurlick. Wir erstatten Ihnen auf Wunsch vorab die Portokosten.
3. Bitte beachten Sie, dass die vorgenannten Ziffern 1-2 nicht Voraussetzung fur die wirksame Ausiibung des
Ruckgaberechts sind.



813 Gewaéhrleistung und Haftung

Méngel beziiglich des Produkts wird der Kunde der Riedel GbR mitteilen und zusatzlich das Produkt auf Kosten
der Riedel GbR Ubersenden. Es gelten die Méangelvorschriften des BGB. Die Gewahrleistung des Anbieters richtet
sich nach 88 433 ff. BGB. Im unternehmerischen Geschéftsverkehr ist die Gewahrleistung auf ein Jahr begrenzt
und die Riedel GbR ist berechtigt, das Produkt nach ihrer Wahl zu reparieren oder kostenfreien Ersatz zu stellen.

Die Riedel GbR haftet:

- in voller Schadenshdhe bei grobem Verschulden ihrer leitenden Angestellten,

- dem Grunde nach bei jeder schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten,

- auBBerhalb solcher Pflichten dem Grunde nach auch fiir grobes Verschulden einfacher Erfiillungsgehilfen, es sei
denn, die Riedel GbR kann sich kraft Handelsbrauch davon freizeichnen,

- der Hohe nach in den letzten beiden Fallgruppen auf Ersatz des typischen vorhersehbaren Schadens

Ein Mitverschulden des Kunden ist diesem anzurechnen.

Bei leichter Fahrlassigkeit haftet die Riedel GbR nur bei Verletzung vertragswesentlicher Pflichten und beschrankt
auf den vorhersehbaren Schaden. Diese Beschrankung gilt nicht bei der Verletzung von Leben, Kérper und
Gesundheit. Fur sonstige leicht fahrlassig durch einen Mangel des Kaufgegenstandes verursachte Schaden haftet
die Riedel GbR nicht. Ausgeschlossen ist die personliche Haftung der gesetzlichen Vertreter, Erfillungsgehilfen
und Betriebsangehdrigen der Riedel GbR fiir von ihnen durch leichte Fahrlassigkeit verursachte Schaden. Die
Riedel GbR ist auch fir die wahrend ihres Verzugs durch Zufall eintretende Unmaoglichkeit der Lieferung
verantwortlich, es sei denn das der Schaden auch bei rechtzeitiger Lieferung entstanden wére. Die Haftung wegen
Vorsatz, Garantie, Arglist und fiir Personenschaden sowie nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt hiervon
unberthrt. Wir haften nicht fir Fehler, welche durch unsachgemafe Reparatur durch einen nicht vom Hersteller
autorisierten Servicepartner entstanden sind.

Transportschaden sind vom Transportfiihrer unverziiglich anzuzeigen und zu dokumentieren.

814 Hohere Gewalt

Fur den Fall, dass die Riedel GbR die geschuldete Leistung aufgrund héherer Gewalt (insbesondere Krieg,
Naturkatastrophen) nicht erbringen kann, ist sie fiir die Dauer der Hinderung von ihren Leistungspflichten befreit.
Ist der Riedel GbR die Ausfiihrung der Bestellung bzw. Lieferung der Ware langer als einen Monat aufgrund
hdherer Gewalt unmdglich, so ist der Kunde zum Ruicktritt vom Vertrag berechtigt. Bereits gezahlte Betrage
werden von der Riedel GbR innerhalb von 30 Tagen erstattet.

815 Datenschutz

Die Riedel GbR wird samtliche datenschutzrechtliche Erfordernisse, insbesondere die Vorgaben des
Telemediengesetz, beachten. Alle persdnlichen Daten werden unter Verwendung moderner
Sicherheitstechnologien gegen unberechtigten Zugriff geschitzt. Durch den Gebrauch unserer Website erklaren
Sie sich einverstanden, dass die Riedel GbR alle notwendigen Informationen fiir einen reibungslosen Bestellablauf
verarbeiten und speichern dirfen. Alle Angaben werden vertraulich behandelt und nicht an Dritte weitergereicht.
Unser Onlineshop arbeitet mit ,Cookies”. Dies sind Informationen, die von einer Website als sehr kleine
Textbausteine auf die Festplatte lhres Computers tbertragen werden. Sie dienen zu Identifizierungszwecken und
zur ordentlichen Verarbeitung lhrer Bestellung. Cookies als solche identifizieren nicht den Benutzer sondern nur
dessen Computer. Wir verweisen gelegentlich auf Webseiten Dritter. Obwohl wir diese sorgfaltig aussuchen,
kénnen wir keine Gewahr und Haftung fir die Richtigkeit bzw. der Inhalte auf diesen Websites Ubernehmen.

816 anwendbares Recht

Der zwischen lhnen und der Riedel GbR abgeschlossene Vertrag unterliegt ausschliesslich dem Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter ausdriicklichem Ausschluss des UN- Kaufrechts.

817 Gerichtsstand

Gerichtsstand fir alles Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis ist der Firmensitz der
Riedel GbR.



8§18 Schlussbestimmungen

Vertragssprache ist Deutsch. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages oder der allgemeinen
Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit des
Vertrages oder der allgemeinen Geschéftsbedingungen nicht beriihrt. Die Parteien verpflichten sich, die
unwirksame oder nichtige Bestimmung durch eine wirksame Bestimmung zu ersetzen, die dem gewollten
wirtschaftlichen Zweck am nachsten kommt. Dasselbe gilt im Fall einer Liicke.

Anderungen und Ergénzungen des Vertrages bediirfen der Schriftform.

Anderungen und Irrtum auf allen Internetseiten unserer Firma vorbehalten.
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